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1 PRESENTACION

1.1 Compromiso de la Direccion

Esta memoria, correspondiente al ejercicio 2022, representa el
compromiso de INSTRUMENTACION ANALITICA SA recogiendo las
principales actuaciones llevadas a cabo a lo largo de un afio y Ia

planificacion de las acciones previstas para el afio 2023.

La presente memoria del sistema de gestion se refiere a la
documentacion que recopila todos los aspectos del sistema de gestion de
INSTRUMENTACION ANALITICA. Esta documentacion es esencial para
garantizar la eficacia y eficiencia del sistema de gestidon y para

demostrar el compromiso de la organizacion con la mejora continua.

El compromiso de la direccion es un elemento clave en el sistema de
gestion. Se refiere al compromiso y liderazgo de la direccion en la
organizaciéon para establecer, implementar, mantener y mejorar

continuamente el sistema de gestidn.

PRESENTACION

El compromiso de la direccion estd de manifiesto en la asignacion de
recursos adecuados, la definicion de objetivos y metas claras, la
comunicacion efectiva y la promocion de la cultura de la calidad, la
prevencion y el medio ambiente en toda la organizacion. La direccidn se
asegura que todos los empleados de la organizacidon comprendan la
importancia de la calidad, la prevencion y el medio ambiente y que se

comprometan a cumplir con los requisitos del sistema de gestion.

La direccion lidera y participa en la revision y mejora continua del
sistema de gestion, mediante la evaluacion periddica del desempefio vy la
implementacion de acciones de mejora. Es por ello que la direccion se
asegura que se siguen las politicas y procedimientos establecidos, y de
que se toman medidas para abordar las desviaciones y las no

conformidades.

El compromiso de la direccién es esencial para el éxito del sistema de
gestion de calidad, la prevencion y el medio ambiente. La direccién estd
comprometida y es un modelo a seguir para el resto de la organizacion,
demostrando su compromiso con la calidad, la prevencion y el medio

ambiente mediante sus acciones y decisiones.
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1.2 Una trayectoria con mas de cuarenta

anos

En Instrumentacion Analitica, S.A., nos dedicamos desde el afio 1980 a
proporcionar las mejores soluciones a nuestros clientes desde
asesoramiento preventa para definir los equipos gue cumplan con las
necesidades de aplicacion, asi como el seguimiento postventa.
Ofrecemos formacion a los usuarios en el manejo de los equipos,
reparamos y calibramos los mismos por nuestro Servicio Técnico Oficial

altamente cualificado segun protocolos oficiales.

Experiencia
Nuestra experiencia y el profundo conocimiento del sector nos
mantienen afio tras afio lideres en el sector de la instrumentacion

cientifica espafiola,

PRESENTACION

equipando y asistiendo a las industrias Petroquimica, Farmacéutica,
Gasista, Eléctrica, Alimentaria, Medioambiental, Biodiesel y Tratamiento

de Aguas.

Desde una molécula de nitrégeno hasta un tanque de petrdleo: nuestros
equipos abarcan todas las necesidades de analisis quimicos, fisicos e
industriales, tanto de laboratorio como de proceso. Nos avalan las
mejores marcas internacionales y la profesionalidad de nuestros
especialistas, expertos en orientar y dar respuestas a las necesidades
del mercado y de cada cliente en particular, desde los pequefios

laboratorios hasta las grandes multinacionales.

Exclusividad
Representamos a las mejores marcas del mercado en exclusiva, vy
nuestra oferta incluye ademas una amplia gama de productos, inscritos

siempre dentro de los estandares de la calidad mas alta.

Eficacia

Nuestras dos sedes principales en Madrid y Barcelona y nuestra red de
distribuidores alcanzan la totalidad del territorio nacional, garantizando
de una forma eficaz y rapida la presencia continua y la asistencia a
nuestras fronteras.

cualquier punto, incluso fuera de
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1.3 Nuestra actividad

En Instrumentacion Analitica, S.A., trabajamos desarrollando nuestra

actividad en los siguientes sectores:

Petroguimica: Equipos para aplicaciones de la industria
Petroguimica y sus derivados cumpliendo siempre con las
normativas y protocolos oficiales.

Quimica: Equipos para aplicaciones de la industria quimica, de
base y especializada.

Gases: Equipos para control en el proceso de fabricacion de
gases industriales y medicinales en la industria gasista.

Farmacia: Equipos para aplicaciones de la industria Farmacéutica
para control de sus fabricados seguin las distintas farmacopeas vy

la validacion de limpieza de sus reactores.

Tratamiento de aguas y medio ambiente: Equipos para analisis
de control y calidad de aguas, asi como para el control de
plantas de tratamiento de aguas potables, residuales vy
refrigerados,

ultrapuras. Tomamuestras portatiles %

PRESENTACION

caudalimetros, equipos de aforo, analizadores de toxicidad,

detectores de alivios, etc.

Equipos generales de laboratorio: Equipos basicos para todo tipo
de aplicaciones en laboratorios, ya sean de desarrollo, control de
calidad, laboratorios de investigacion, como medidores de pH,
conductividad, oxigeno disuelto (OD), Redox (ORP), electrodos
selectivos(ISE), Valoradores, medida de color, Turbidimetros,
Brilldbmetros, baflos y sistemas de control de temperatura,
refractdmetros, polarimetros, densimetros, entre otros

Brookfield Ametek: Brookfield es el fabricante de viscosimetros
de laboratorio de referencia mundial en viscosidad dinamica.
También fabrican analizadores de textura, redmetros, analizador
de fluidez de polvo en procesos industriales y analizadores de
humedad.

Viscosimetria, Reologia y Textura

Alimentacion y Bebidas: Equipos para la industria alimentaria que
garantizan el cumplimiento de los mas altos requisitos en control
de calidad.
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e Energia/generacion: Equipos para control y medicion de procesos
industriales en centrales energéticas, térmicas, nucleares,

termosolares, edlicas, depuradoras, y otros.
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11.548.937,71
Facturado

Facturado por afios

14 mill

12 mill 11,5 mill

10 mill

Tabla: Datos relevantes

11.311.497,61 12.798.902,48
Facturado Facturado

12,8 mill

11,3 mill.

13.908.605,22
Facturado

13,9 mill
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1.4 Organos de gobierno

La empresa se rige por un Consejo de Administracion, nombrado por la
Junta General de Accionistas, compuesta a su vez por accionistas. Las
decisiones en materia de Sostenibilidad y Responsabilidad Social las
toma la Direccion de Calidad y son aprobadas por el Consejo de
Administracion.

La gestion de las personas es un ambito clave para INSTRUMENTACION
ANALITICA, ya que permiten dotar a la organizacion de los recursos
necesarios para el despliegue de su estrategia. Los aspectos clave que
abordamos en nuestro modelo de gestion de personas son la estructura
y dimensionamiento de nuestra organizacion (plantilla), la estabilidad vy
calidad del empleo, asi como el cumplimiento de los derechos laborales
en los ambitos de diversidad, conciliacion y no discriminacion. Para la
correcta gestion de nuestra empresa, nos organizamos  por
departamentos como se muestra en el organigrama que aparece a

continuacion:

Mencionar especialmente la existencia de una Direccién de Calidad que
es la encargada de gestionar, coordinar y velar por el buen desarrollo de
las actividades relacionadas con la Calidad, el Medio Ambiente, la
Prevencion de Riesgos Laborales y Responsabilidad Social que cada uno

de los otros departamentos tienen asignadas

1.5 Organizacion y estructura

PRESENTACION

La gestion de las personas es un ambito clave para INSTRUMENTACION
ANALITICA, ya que permiten dotar a la organizacion de los recursos
necesarios para el despliegue de su estrategia. Los aspectos clave que
abordamos en nuestro modelo de gestion de personas son la estructura
y dimensionamiento de nuestra organizacion (plantilla), la estabilidad y
calidad del empleo, asi como el cumplimiento de los derechos laborales
en los ambitos de diversidad, conciliacion y no discriminacién. Para la
correcta gestion de nuestra empresa, nos organizamos  por
departamentos como se muestra en el organigrama que aparece a

continuacion:
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Ilustracion 1: Organigrama INSTRUMENTACION ANALITICA
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2 ESTRATEGIA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION
2.1 Estrategia de la organizacion

Instrumentacion Analitica, S.A. es una empresa especializada en la Comercializacion, Reparacion y asistencia técnica de equipos e instrumentos de
medida. Hemos asumido el compromiso de mantener un Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
los requisitos de las normas internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

De acuerdo con estos principios, asumimos los siguientes compromisos:
e SATISFACCION TOTAL DEL CLIENTE: Desarrollando un servicio profesional y personalizado, centrdndonos en un excelente servicio

postventa y rapidez de respuesta. Siempre prestando al cliente una atencidn técnica cualificada.

e ADAPTACION A LOS CAMBIOS: Ser una empresa flexible, adaptarse a los cambios y evolucionar en los diferentes contextos. Enfoque a

todos nuestros esfuerzos y recursos hacia una mejora continua de nuestro sistema de gestion y servicios.

e PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE: La prevencién de la contaminacién y el agotamiento de los recursos se incorporan en todas las
actividades que se desarrollan con potencial incidencia sobre el Medio Ambiente, mediante el control, gestion y minimizacion de los

posibles residuos generados durante nuestra actividad.

e SEGURIDAD Y SALUD LABORAL: Proporcionamos condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro
de la salud de los trabajadores, la planificacion de las acciones preventivas se incorpora en todas las actividades que se desarrollan con

potencial incidencia sobre la seguridad, salud o bienestar de sus trabajadores, para eliminar los peligros y reducirlos riesgos.

e Fomentamos la CONSULTA Y PARTICIPACION de los trabajadores y sus representantes mediante la comunicacién, formacion,

entrenamiento y concienciacion.
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e REQUISITOS LEGALES: Cumplimiento de la normativa y requisitos legales aplicables y otros que la empresa suscriba.

o RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: Integrando en todas nuestras operaciones, estrategia y decisiones los aspectos sociales,
ambientales, éticos y de buen gobierno con el objetivo de maximizar el impacto positivo en nuestros grupos de interés y minimizar los
impactos que pueda suponer un perjuicio para el bienestar de las partes interesadas. Asi como el compromiso de la direccion de respetar
los derechos humanos en lo que respecta a los derechos de la infancia y la juventud, derecho de asociaciéon y negociacion colectiva vy
derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.

e CAMBIO CLIMATICO: comprometidos con la lucha contra el cambio climatico. Definiendo estrategias adecuadas a los aspectos e impactos

significativos identificados por la organizacién, y poniendo en marcha acciones concretas de reduccién de emisiones de GEI.

Para conseguir esto, Instrumentacion Analitica, S.A. cuenta con personal especializado y conocedor del sector, asi como los medios técnicos necesarios.
Instrumentacion Analitica, S.A. se compromete a destinar todos los recursos materiales y humanos necesarios para alcanzar los objetivos y a promover
y apoyar con fuerza el perfeccionamiento y la mejora continua del Sistema de Gestion Integrado, cumpliendo con la legislaciéon vigente y con los
requisitos de nuestros clientes.

Nuestra politica de gestion se apoya en 3 ejes estratégicos.

. VISION: Consolidarnos como una empresa lider del sector a nivel nacional.
. MISION: Proporcionar un servicio rdpido y profesional en base a la modernizacién de las tecnologias logrando la confianza y satisfaccién
de nuestros clientes, el respeto al entorno vy la proteccion de nuestros trabajadores

. VALORES: Profesionalidad, rapidez y trabajo en equipo.
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GRUPOS DE INTERES

Para la definicion de nuestras politicas que afectard a nuestra futura
evolucion, es fundamental identificar nuestros grupos de interés, asi
como realizar un correcto analisis de sus necesidades y expectativas.
Como grupos de interés mas significativos para INSTRUMENTACION
ANALITICA hemos identificado:

e C(Clientes
e Personal

e Proveedores

CUADRO DE MANDQOS

La ultima revision del Cuadro de Mandos fue la realizada en Enero de
2022 por el Comité de Direccion y ahora en 2023 se va a realizar el

balance de consecucion de los distintos objetivos planteados.

ESTRATEGIAS Y POLITICAS

e Administracion Publica
e Direccion

e Sociedad

e Medios de comunicacion

e Competencia

a seleccion de los grupos de interés significativos que interaccionan con
la empresa lo determina la Direccion de Calidad, en funcién del tipo vy
grado de impacto que produce la actividad y decisiones desarrolladas en
INSTRUMENTACION ANALITICA.
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TABLA: OBIETIVOS 2022

Objetivo 1: Captacién de nuevos clientes

- Potenciar el uso de la web para la captacion de clientes (redes
sociales, formularios)

- Asistencia de ferias paradas durante el COVID (priorizando Ferias
menos conocidas)

Objetivo 2: Mejorara la fidelizacion de clientes con una mejora interna
elaborando o actualizando al menos 5 Protocolos o Instrucciones de
trabajo especializados

- Cambio en Protocolos o Instrucciones del sistema de gestion
(SAT)

Objetivo 3: Reducir un 5% el consumo de combustible por coche en
2025 con respecto a 2021

- Cambio de vehiculos de gasoil por gasolina o hibrido a lo largo de
2022 a 2025 en funcién de los vencimientos

Objetivo 4: Reducir el consumo de electricidad un 3% de forma relativa
a la facturacion en 2022 vy una 5%con respecto a 2023

- Cambio de iluminacién en oficina de Madrid y renovacién de la
instalacion eléctrica

Objetivo 5: Mantener 0 accidentes en 2022

- Renovacidn de la oficina de Madrid
- Renovacidn de la oficina de Barcelona

Objetivo 6: Mejorar la ergonomia en los puestos de trabajo en la oficina

- Revisidn de sillas del personal y cambio de las que no sean
ergondmicas

- Mejoras de los puntos de luz en puestos de trabajo

- Instalacion de reposapiés en los puestos en los que el trabajador
este de acuerdo

ESTRATEGIAS Y POLITICAS

Todos los resultados de nuestras politicas se ven reflejados de manera
general en los indicadores clave definidos y recogidos en este informe
que nos permiten realizar un seguimiento y evaluacion de los progresos

y enfocar nuevamente nuestra estrategia

2.2 Gestion del riesgo: Principales riesgos

Todas las politicas y estrategias se despliegan con un analisis de los
riesgos significativos en cada ambito, que nos permite la toma de
medidas y planes de accién para tratarlos, minimizarlos, evitarlos, o

bien aprovechar oportunidades.

Nuestra gestion se basa en identificar, evaluar, priorizar, prevenir y
atenuar los riesgos, los procedimientos de pautas a seguir, asi como el
analisis del impacto que tienen en los distintos grupos de interés, van en
linea con las normas implantadas vy certificadas, basadas en la gestion
del riesgo como son ISO 9001:2015 de calidad, ISO 14001:2015 Medio
Ambiente, ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo, gque con
un analisis de riesgos legales, nos permite garantizar un cumplimiento

de toda la legislacion que nos afecta.

Esta identificacion vy evaluacion de riesgos se realiza con una

periodicidad anual, actualmente estamos revisando nuevamente nuestro
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contexto para establecer nuestras nuevas lineas de actuacion. Para
todos los riesgos e impactos considerados significativos tomamos
medidas para eliminar, o atenuar las consecuencias negativas o reforzar

las positivas.

Esta identificacion estd recogida en una matriz de riesgos que nos
permite decidir qué riesgos y oportunidades abordamos con mayor
prioridad mediante planes de accion. De todos los identificados,

destacamos aquellos que se han considerado como significativos:

ESTRATEGIAS Y POLITICAS

Oportunidades:

- Amplia trayectoria y reconocimiento dentro del sector.

- Trabajo con equipos muy especializados v criticos.

- Personal altamente cualificado.

- Formacion impartida al personal.

- Personal con larga trayectoria dentro de la empresa.

- Beneficios sociales para el personal.

- Grandes empresas como clientes.

- Inmuebles en propiedad.

- Amplio stock de equipos.

- Amplio nimero de sectores y clientes.

- Venta a centrales de compras a través de un delegado de zona.

- Gran control documental en PRL por el manejo en las diversas
plataformas de los clientes.

- Potenciar mantenimientos de equipos.

- Ampliar tipo de marca y producto con los que se trabaja.

- Reestructurar el stock de equipos para adaptarlo a las necesidade
actuales.

- Cambio de normativa que exija nuevos tipos de ensayo.

- Ventas a delegados de zona para motivar compras de f LEUEEELEL
empresariales CpgEnzaCy

- Fabricacion de nuevos equipos

- Cambios en vehiculos de transporte por eléctricos e hibridos

- Mejorar las condiciones de trabajo de los empleados (luz, emori‘,w’a,

Grupos de
Interés
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2.3 Impactos de riesgos y analisis

Junto a la identificacion y priorizacion de riesgos y oportunidades, con
una periodicidad anual realizamos un seguimiento del tipo de impactos
que provoca nuestra actividad y decisiones, identificando su relevancia y
tipo de impacto en nuestros clientes mediante encuestas. Este analisis
se tiene en cuenta a la hora de realizar un seguimiento o plantear
nuestra estrategia. A continuacion, detallamos las fuentes de
informacion externas e internas utilizadas en la Ultima evaluacion, asi
como los impactos identificados como mas relevantes y el tipo de

impacto que produce.

2.4 Impuestos satisfechos

El porcentaje de impuestos satisfechos/volumen de actividad del 2022 vy
el desglose por tipo es el siguiente: Total 24,55%

- Modelo 111.(5,73%) Rendimientos del trabajo y de actividades
econémicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e
imputaciones de Renta.

- Modelo 115. (0,01%) Rentas o rendimientos procedentes del
arrendamiento o subarrendamiento de inmuebles urbanos.

- Modelo 123.(0,27%) Retenciones e ingresos a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, Impuesto sobre

Sociedades y del Impuesto sobre la Renta de no Residentes

ESTRATEGIAS Y POLITICAS

(establecimientos permanentes). Determinados rendimientos del
capital mobiliario o determinadas rentas.

Modelo 200. (0,59%) Impuesto sobre Sociedades e Impuesto
sobre la Renta de no Residentes.

Modelo 303 (17,94%). Modelo 303. TVA.
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3 GESTION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Dentro de la Politica de INSTRUMENTACION ANALITICA uno de los ejes estratégicos basicos es el Desarrollo sostenible y proteccién del medio ambiente,

Cuyos objetivos son:

Reduccion de Mejora de la Reduccion en

ala eficiencia la generacion
atmosfera energetica de residuos

3.1 Contaminacion N© de coches gasoll 11
Uno de los objetivos dentro de INSTRUMENTACION ANALITICA es la NO de coches gasolina 3
reduccion de las emisiones a la atmosfera, debido a nuestra flota de NO de coches hibridos gasoil 3
vehiculos para las visitas realizadas a los clientes. NO de coches hibridos gasolina 11
CONTAMINANTES QUIMICOS: EMISIONES PROCEDENTES PRINCIPALMENTE COMBUSTIBLE
DE LOS VEHICULOS 5,000
Las medidas adoptadas por INSTRUMENTACION ANALITICA para 1.500
prevenir y reducir estas, son: 1.:(())(())

e Renovacién del Parque Movil a vehiculos mas eficientes vy 0

ecoldgicos (Hibridos). o «:Q/ @@@ <2 v"i\\ g\Q;\O \0&0 \yovoga,&o %Q,Q“O'é\;o& $o<<')\0@<°

e Mantenimiento preventivo de la flota de vehiculos.

e Consumo de gasoil litros =====Consumo de gasolina litros

A 31 de diciembre nuestra flota de vehiculos se distribuye de la siguiente
forma:
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3.2 Economia circular,
gestion de residuos

Una de las acciones establecidas por INSTRUMENTACION ANALITICA

prevencion y

para contribuir al desarrollo de una economia circular es la implantacién
y certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental segun la norma UNE-
EN ISO 14001. En la gestion de residuos el principal objetivo de la
organizacién es reducir el impacto ambiental que éste genera en el
Medio Ambiente. Para ello, INSTRUMENTACION ANALITICA intenta
fomentar las actividades de prevencion, reutilizacién y reciclaje por
encima de la valorizacion energética vy, por supuesto, del envio a

vertedero (Jerarquia de Tratamiento de Residuos).

pYalorizacio '

Los residuos generados son depositados y almacenados siguiendo la

normativa vigente. Los gestores autorizados para cada residuo son los
encargados de la recogida, transporte y tratamiento. Los residuos
peligrosos se retiran cada 6 meses y los no peligrosos al menos en

funcion de su generacion.

RESIDUOS PELIGROSOS

Son aqguellos gue figuren en la lista de residuos peligrosos publicada en
la Decisién de la Comisién 2014/955/UE: DECISION DE LA COMISION
de 18 de diciembre de 2014 por la que se modifica la Decision

2000/532/CE, sobre la lista de residuos, de conformidad con la Directiva

GESTION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Cabe destacar que INSTRUMENTACION ANALITICA es una empresa de
servicios y por tanto los residuos se generaran en funcién de los

servicios prestados a sus clientes.

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Son aquellos que no presentan peligrosidad ni toxicidad especial. Son de
una tipologia similar a los que se generan en el dmbito domiciliario:
restos de comidas, envases, material de oficina, etc. De estos, se
almacenan para su posterior entrega a gestor autorizado para su
reciclaje final: papel y cartdn, chatarra, plasticos y polimeros, vidrio,

pilas alcalinas y maderas.

Papel y Cartén

Chatarra
Plasticos

Vidrio
RAEE
Tubos Fluorescentes

| Maderas

2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo. Entre los residuos
peligrosos mas representativos, podemos incluir las Reactivos de

laboratorio, Muestras de laboratorio, Envases y Disolventes.
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3.3 Uso sostenible de los recursos

INSTRUMENTACION ANALITICA tiene establecidos como uno de los
principios fundamentales de su Politica de la Calidad, Ambiental vy
Prevencion de Riesgos Laborales, la eficiencia en el empleo de recursos,
por tanto, debemos sacar el maximo resultado de los recursos

procurando evitar cualquier perdida o desaprovechamiento.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

El consumo de electricidad en nuestras oficinas variar en funcién del
tamafio de la oficina, el nimero de empleados, el tipo de equipo vy
maquinaria utilizados y las practicas de eficiencia energética
implementadas. Los principales consumidores de energia en nuestras

oficinas son:

e Iluminacidn: El uso de luces y ldmparas son un factor importante
en el consumo de energia en las oficinas. Nos aseguramos que
se estan utilizando luces eficientes en el consumo de energia,
como luces LED, y gue se estén apagando las luces cuando no
se estén utilizando las areas de la oficina.

e Aire acondicionado y calefaccién: Los sistemas de calefaccion vy
aire acondicionado son los grandes consumidores de energia en
nuestras oficinas. Nos aseguramos que el sistema esté
programado adecuadamente para reducir el consumo de energia
cuando la oficina no esté en uso y mantener el sistema

correctamente para evitar pérdidas de energla.

GESTION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

e Equipos de oficina: Los ordenadores, impresoras, fotocopiadoras
y otros equipos de oficina consumen energia significativa en la
oficina. Nos aseguramos que los equipos se estén apagando
cuando no se estén utilizando y que se estén utilizando equipos
eficientes en el consumo de energia.

e Electrodomésticos: Utilizamos algun electrodoméstico como

refrigeradores o cafeteras, que también consumen energia.

Para reducir el consumo de electricidad en las oficina, se han
implementado varias practicas de eficiencia energética, como apagar las
luces vy equipos cuando no se estén utilizando, utilizar equipos eficientes
en el consumo de energia, programar el aire acondicionado vy la
calefaccion adecuadamente y asegurarse de que el edificio esté bien

aislado.
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6.000
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4.000
3.000
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Consumo de electricidad BCN kw === Consumo de electricidad MAD kw

CONSUMO DE AGUA

En este sentido, para ahorrar y mejorar la eficiencia de los recursos
hidricos, el agua utilizada en los bafios y limpieza de instalaciones es
agua de red se han implantado Buenas Practicas para el ahorro en el

consumo. Eficiencia energética y uso de energias renovables

Ubicacion Total

Barcelona 134
Madrid 234

3.4 Cambio climatico

Los Gases de Efecto Invernadero mas significativos como consecuencia

del desarrollo de nuestra actividad es el Didxido de Carbono (CO2)

GESTION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

generado por el consumo de combustibles fosiles necesario para el
desplazamiento de los vehiculos, sobre todo por el gasoil y gasolina
consumido por los los vehiculos, las emisiones derivadas de las fugas de
gases refrigerantes de los equipos de climatizacion y el dioxido de

carbono emitido durante la generacién de la electricidad.

3.5 Medidas de sostenibilidad

Uno de los objetivos en INSTRUMENTACION ANALITICA es mejorar la
eficiencia energética.
Las medidas adoptadas por INSTRUMENTACION ANALITICA para para

su consecucion, son:

e Renovacion del Parque Mdvil a vehiculos mas eficientes (Hibrido).

e Sectorizacion de la climatizacion con equipos Inverter.

e Tarjeta transporte como pago en especie para facilitar los
desplazamientos en transporte publico

o Comedores en cada oficina

e Priorizamos la contratacion de personal residente en la zona

e Fuentes de agua, y botellas de cristal

e Cesta de fruta semanal, contratada a Centro Especial de Empleo

e (Caterings de empresa siempre contratados a Centro Especial de
Empleo

e Zona de desayuno con cereales; boles y tazas de uso recurrente.
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4 SOCIEDAD Y PERSONAS

4.1 Personas

La Planificacion de RRHH se realiza en base a las necesidades de las
diferentes dreas y a las actuaciones derivadas de la planificacion
estratégica. El ingreso de profesionales en INSTRUMENTACION
ANALITICA se realizada, en el caso de personal superior y técnico, a
través de una seleccion efectuada por el Departamento de RRHH. Todos
los ingresos de personal se realizan garantizando la igualdad de
oportunidades, y por tanto sin ningun tipo de discriminacion, y sujeto a
los requisitos definidos.

La Empresa tiene implantado un sistema para identificar, clasificar y
adecuar el conocimiento de las personas a las necesidades de la
organizacion. Dicho sistema se basa en la implantacion de los perfiles de
puesto, en los que se recogen los datos de este, la formacion especifica
requerida, las competencias vy habilidades, las funciones vy

responsabilidades.

La formacion es uno de los ambitos, en cuanto a la gestion de los RRHH,
al que INSTRUMENTACION ANALITICA presta especial atencion,
alinedndola para apoyar la Politica y Estrategia. Por ello, desarrollamos
programas formativos especificos para el personal, al objeto de lograr su
capacitacion para desarrollar eficazmente su actividad y para la

utilizacion de los medios y herramientas necesarios.

SOCIEDAD Y PERSONAS

Asi mismo, INSTRUMENTACION ANALITICA desarrolla diversas
actuaciones para fomentar la participacion de las personas, tanto a nivel

individual, como colectivo.

4.1.1 Organizacion del trabajo

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

Existen diferentes tipos de jornadas, segun las funciones, adecuandolas
a las necesidades del servicio que presta la empresa: jornada

continuada, de lunes a viernes.

MEDIDAS DE CONCILIACION

En la empresa se atienden aspectos
relacionados con la conciliacién de la vida
familiar y laboral, considerando tanto las
necesidades personales de trabajadores vy
trabajadoras, como la atenciéon a las
particularidades productivas y organizativas

de la empresa y a los derechos del resto de

trabajadores y trabajadoras.

Igualmente, la regulacion del régimen de

vacaciones, licencias y excedencias tiene en cuenta las necesidades de
conciliacion, todo ello vinculado a medidas establecidas en el Plan de
Igualdad de la empresa. A continuacion, detallamos las medidas de

conciliaciéon que se han puesto en marcha:
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o Horario flexible de 7.30 a 19.30; vy a discrecion a peticion de
la persona solicitante si existe problematica familiar

o 1 dia de teletrabajo a la semana, o a discrecion si existe
problematica familiar

o Horas de asistencia al médico contabilizadas como horas de

trabajo si se acreditan documentalmente.

4.1.2 Sequridad y salud

El Sistema de Gestion de Prevencion de
@ Riesgos Laborales en INSTRUMENTACION

O—-a—0©
@ !

Nuestro sistema de gestion basado en estas normas estd sometido a

ANALITICA se encuentra integrado en un
Sistema de Gestion, que cumple con los
requisitos de las normas UNE- EN ISO 9001
de Calidad, UNE-EN ISO 14001 de Medio
Ambiente, e ISO 45001 Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

auditorias anuales tanto internas como por una entidad externa que
acredita el correcto desarrollo conforme a la norma de referencia,

legislacion y nuestros propios requisitos.

El servicio de prevencion ajeno de INSTRUMENTACION ANALITICA nos
gestiona las cuatro especialidades: Medicina del Trabajo, Seguridad en e/

Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia.

SOCIEDAD Y PERSONAS

El sistema de prevencién va mas alld del mero cumplimiento legal vy se
encuentra orientado al cumplimiento de los requisitos de estandar I1SO
45001 “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, lo
que ha permitido potenciar la utilizacion de herramientas de gestion
orientadas a la mejora de las condiciones de trabajo y de la eficacia y

desempefio en materia de prevencion de riesgos laborales.

Las politicas desplegadas en materia de SST, junto con el sistema de
gestion de prevencion de riesgos laborales de INSTRUMENTACION
ANALITICA estd contribuyendo de forma eficaz a la mejora continua de

las condiciones de trabajo con la disminucion de la siniestralidad.

ACCIDENTES DE TRABAJO

En 2022 no ha habido ningun accidente de trabajo con baja o sin baja

ENFERMEDAD PROFESIONAL

A lo largo de 2022 no ha habido ninguna enfermedad profesional.

4.1.3 Participacion y consulta

Desde INSTRUMENTACION ANALITICA se ha informado a los
trabajadores que de acuerdo con lo previsto en el art. 33 y 34 de la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, tiene derecho a participar
en la empresa en las cuestiones relacionadas con la prevencion de

riesgos en el trabajo. Asimismo, le informamos que se encuentra a su
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disposicidn el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa, la
Evaluacion de Riesgos y la Planificacion Preventiva para cuantas
consultas desee realizar. Por otra parte, le informamos que sus
obligaciones en materia preventiva son las siguientes:

- Utilizar adecuadamente las maquinas, equipos de trabajo,
herramientas, productos y sustancias peligrosas con las que tengan que
trabajar, cumpliendo siempre las instrucciones preventivas dadas al
efecto.

- Nunca se debe modificar los dispositivos de seguridad que
dispongan las maquinas o equipos de trabajo, asi como cualquier otra
medida colectiva que exista en el centro.

- Deberda mantener limpios y ordenados tanto los lugares de
trabajo como las herramientas y equipos de trabajo utilizados.

- Comunicard a sus superiores y a sus compafieros de inmediato,
cualquier situacion de riesgo que puedan observar, para ello puede hacer
uso del modelo “comunicado de riesgos” que se encuentra a su
disposicion.

- Utilizar obligatoriamente, siempre que asi esté prescrito, los
equipos de proteccion personal que les hayan sido facilitados. Dichos
equipos de proteccién se mantendran siempre en buenas condiciones de
Uso Yy comunicard a su superior inmediato cualquier anomalia que
detecte en los mismos.

- Podran interrumpir su actividad en caso de riesgo grave,
inminente e inevitable, aungue no hubiese recibido instrucciones de

actuacion ante estos casos.

SOCIEDAD Y PERSONAS

También se le ha informado que el derecho de consulta y participacion
de los trabajadores en materia preventiva se realiza a través del
Coordinador de Prevencion.

No se han producido comunicaciones en 2022

4.1.4 Formacion del personal
Para INSTRUMENTACION ANALITICA la formacion de su personal es

fundamental, fomentando la formacion tanto a nivel de Prevenciéon de

Riesgos Laborales, como de mejora del desempafio profesional.

INSTRUMENTACION  ANALITICA anualmente elabora un Plan de
Formacion, elaborado con las necesidades detectadas tanto por los
responsables de departamento y las sugerencias de los propios. No
obstante, a lo largo del afio, cualquier trabajador de Ila
INSTRUMENTACION ANALITICA puede comunicar al Dpto. de RRHH la

necesidad de realizar un curso, aunque no esté planificado.

4.1.5 Igualdad

INSTRUMENTACION ANALITICA
integra y promueve las politicas de
igualdad de género de forma continua
con el Unico objetivo de seguir

trabajando a favor de la igualdad real

entre hombres y mujeres.
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Estas actuaciones merecen un esfuerzo y gran implicaciéon en nuestra
organizacién para alcanzar un equilibrio en la plantilla, se necesita la
aplicacion continua de politicas positivas, con el fin de eliminar cualquier

tipo de discriminacion (estereotipos de género).

En el afio 2022 se ha aprobado el Plan deligualdad para el periodo 2022-
2025.

Para su consecucion, los principales objetivos a alcanzar son los

siguientes:

o Favorecer una cultura de empresa que permita asentar el
principio de igualdad de trato y oportunidades en toda la
empresa

o Asegurar el acceso al empleo en igualdad de condiciones

entre mujeres y hombres

o Formar en igualdad de trato y oportunidades a toda la
plantilla

o Garantizar el principio de igualdad retributiva

o Facilitar la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar

y la corresponsabilidad en la plantilla

o Asegurar la utilizacion del lenguaje inclusivo en las
comunicaciones internas y externas de la empresa

o Prevenir el acoso sexual y por razon de sexo en el centro de

trabajo

SOCIEDAD Y PERSONAS

Composicion de la plantilla
(%)

H DONA
H HOME

Se han establecido puntos fuertes y areas de mejora en varios blogques:

Area cultura y gestion organizativa

Area de las condiciones laborales

Area de acceso a la organizacion

Area de formacion interna y/o continua

Area de promocién vy desarrollo profesional

Area de retribucién

Area de tiempo de trabajo y corresponsabilidad

Area de comunicacién no sexista

Area de salud laboral

Area de prevencién y actuacidon ante el acoso sexual y acoso

por razon de sexo

Se ha establecido un plan de accion para los proximos tres afios donde

se van a reforzar los puntos fuertes y se van a eliminar o reducir las

areas de mejora.
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Para ellos se ha constituido una Comision de Seguimiento para ver los
logros alcanzados.

4.2 Usuarios

4.2.1 Medidas para /a salud y seguriadad de /os trabajadores

Hay que resaltar otras actuaciones puestas en marcha por la

organizacion:

e pPlan de coordinacién de actividades empresariales: Dentro del
Sistema Integrado de Gestion, INSTRUMENTACION ANALITICA tiene

implantado un sistema que permite vigilar el cumplimiento de la

normativa en materia de PRL a empresas contratistas v
subcontratistas, favoreciendo de esta forma la disminucion o
eliminacion de los riesgos laborales en el ejercicio de su actividad.

e Renovacién de la flota: la incorporacion de vehiculos dotados de los

Ultimos avances tecnoldgicos promueve la calidad, seguridad vy
confort tanto de los usuarios/as como de los propios trabajadores vy
trabajadoras. Asi mismo, al tratarse de vehiculos mas ecoldgicos,
disminuyen el impacto ambiental.

e Promocion de la seguridad y salud en el trabajo: INSTRUMENTACION

ANALITICA vy el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, velan

por la adopcién de medidas que promuevan la seguridad y salud de

viajeros y del personal.
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4.2.2 Encuestas de satisfaccion de clientes

La satisfaccion de clientes se mide de dos formas:

En las encuestas a clientes Generales

De las 328 encuestas realizadas podemos ver el indice de fidelidad de los

clientes, donde mas del 20% son clientes con una antigliedad de mas de

5 afios:

Sin definir 2 1%
Entre 1 y 5 afios. 44 13%
Entre 5y 10 afios. |56 17%
Mas de 10 afios. 178 54%
Menos de 1 afios. |17 5%
No lo se 31 9%
Total general 328

SOCIEDAD Y PERSONAS

NIVEL DE SATISFACCION

NIVEL DE SATISFACCION
TRATAMIENTOS, QUEJASY...
EMBALAJE Y TRANSPORTE
PLAZOS DE ENTREGA'Y ENVIO
PRECIO RELACION CALIDAD
CALIDAD DE SERVICIO
INFORMACION DETALLADA DE LA...
PROFESIONALIDAD Y EFICACIA
ATENCION TECNICA COMERCIAL
FACILIDAD DE CONTACTO

3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70

De todas las encuestas 95 nos hacen aportaciones de posibles mejoras
que se han ido analizando a lo largo del afio para poder poner en

marcha aquellas que son factibles.
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5 ACREDITACIONES OPERATIVAS

INDICE CONTENIDOS GRI

5.1 Acreditacion de Laboratorio ENAC segln
Norma 17025 UNE-EN-ISO/IEC para

parametro de Viscosidad Rotacional

El Laboratorio de Calibraciones de Instrumentacion Analitica
actualmente estd acreditado ENAC segln Acreditacion 214/LC10.164
para las actividades de CALIBRACION definidas en el ANEXO TECNICO

n2 214/1C10.164.

CAMPO DE MEDIDA | INCERTIDUMBRE (*) NORMA/ 'NST(’:‘:L':’;':LOS A
PROCEDIMIENTO
(500 £ 50) mPa-s Procedimiento Viscosimetros
) 0,024 nre interno rotacionales tipo L,R,
(12500 * 1250) mPa-s HAy HB
PG-17 Rev 8

(60000 * 6000) mPa-s

nfe es la viscosidad maxima de la escala, que esta en funcién del modelo de
viscosimetro, el husillo y la frecuencia de rotacion.

El Laboratorio de Calibraciones de INSTRUMENTACION ANALITICA, S.A. es
una unidad técnica englobada en el Servicio de Asistencia Técnica de
INSTRUMENTACION ANALITICA, S.A. Las actividades a desarrollar en este
laboratorio son las necesarias para la elaboracién de Certificados de
Calibracion de Viscosimetros Rotacionales.

5.2 Autorizaciones de Aparatos

Radioactivos

Instrumentacién Analitica durante los ultimos afios ha desarrollado un
trabajo interno con el fin de obtener autorizaciones especificas del CSN
(Consejo de Seguridad Nuclear) para poder comercializar ciertos equipos de
la representada XOS. Actualmente contamos con las que se enumeran a
continuacion:

e Aprobacién de tipo de aparato radiactivo de los equipos generadores
de rayos X de la marca XOS (X-Ray Optical Systems) NHMX313.
Incluye SINDIE 7039 G3 M-SERIES y modelo CLORA M-SERIES de 50
kVy 1,5 mA de tensidn e intensidad maximas, respectivamente.

e Aprobacién de tipo de aparato radiactivo de los equipos generadores
de rayos X de la marca XOS (X-Ray Optical Systems) NHMX333.
Incluye SINDIE ON LINE

e Autorizacidén de comercializacion y asistencia técnica de equipos
generadores de rayos X, para incorporar los equipos incluidos en la
aprobacion de tipo de aparato radiactivo de referencia NHM-X313.

e Autorizacién de comercializacion y asistencia técnica de equipos
generadores de rayos X, para incorporar los equipos incluidos en la
aprobacion de tipo de aparato radiactivo de referencia NHM-X333

Pagina 29130



b oy

L=
6 RETOS 2023-2024

El mejor aliado para destacar ante el cliente y ante la competencia es a
través de la calidad de una empresa.

A quedado demostrado que las certificaciones de calidad es un valor
estratégico en alza para Instrumentacién Analitica, han permitido
consolidarnos en el mercado como una empresa seria y rigurosa en su
trabajo asi como el poder seguir trabajando con sectores como el
farmacéutico donde sin estas certificaciones las puertas comerciales estan
totalmente cerradas.

Los retos propuestos para el nuevo periodo de certificacion y acreditacion
2023-2024 son los que se exponen a continuacion:

1. Consolidacién del Sistema Integrado de Gestidn, integrando la
manera de trabajar en el dia a dia de la empresa:
- Gestion de Calidad segiin norma ISO-EN-UNE 9001-2015.

o Segunda Auditoria de Seguimiento — Junio 23

- Marco de proteccidn al Medioambiente segiin norma ISO-EN-UNE
14001-2015.
o Ley 7/2022, de 8 de abril sobre de Residuos y suelos
contaminados para una economia circular: Todos los equipos
y consumibles que distribuimos
=  Equipos y consumibles comprados en la Unidn
Europea: De estos equipos pagamos mensualmente
la tasa correspondiente por los envases de plastico
no reutilizables empleados.
= Equipos y consumibles importados fuera de la Unidn
Europea: estdn englobados dentro del epigrafe
“importacién o adquisicién intracomunitaria de

INDICE CONTENIDOS GRI

mercancias contenidas en envases de plastico no
reutilizables”: De estos equipos pagamos una tasa de
0,45 €/kg correspondiente a los plasticos de un solo
uso que utilizan nuestros proveedores o
representadas en el embalaje de los equipos y
consumibles.
o Segunda Auditoria de Seguimiento —Junio 23
Sistemas de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo seglin norma
ISO-EN-UNE 45:2018.
o Unificacién del Plan de Prevencién — Mayo 23
o Segunda Auditoria de Seguimiento —Junio 23
o Desarrollar la Politica Integrada de Compliance — Noviembre
2023

2. Ampliacién del Sistema Integrado de Gestidon:

- Implantacion de la gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) segun la norma SGE21 Sistema de Gestion
Etica y socialmente responsable. Forética es propietaria de la
Norma SGE 21, primer sistema de gestion de |Ia
responsabilidad social que permite, de manera voluntaria,
alcanzar una certificacion — Mayo 23

- Inclusién de la Gestion de la RSC en el Sistema Integrado de
Gestion de IA— Mayo 23
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