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1 PRESENTACIÓN 

1.1  Compromiso de la Dirección 
 

Esta memoria, correspondiente al ejercicio 2022, representa el 

compromiso de INSTRUMENTACION ANALITICA SA recogiendo las 

principales actuaciones llevadas a cabo a lo largo de un año y la 

planificación de las acciones previstas para el año 2023. 

 

La presente memoria del sistema de gestión se refiere a la 

documentación que recopila todos los aspectos del sistema de gestión de 

INSTRUMENTACION ANALITICA. Esta documentación es esencial para 

garantizar la eficacia y eficiencia del sistema de gestión y para 

demostrar el compromiso de la organización con la mejora continua. 

 

El compromiso de la dirección es un elemento clave en el sistema de 

gestión. Se refiere al compromiso y liderazgo de la dirección en la 

organización para establecer, implementar, mantener y mejorar 

continuamente el sistema de gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El compromiso de la dirección está de manifiesto en la asignación de 

recursos adecuados, la definición de objetivos y metas claras, la 

comunicación efectiva y la promoción de la cultura de la calidad, la 

prevención y el medio ambiente en toda la organización. La dirección se 

asegura que todos los empleados de la organización comprendan la 

importancia de la calidad, la prevención y el medio ambiente y que se 

comprometan a cumplir con los requisitos del sistema de gestión. 

 

La dirección lidera y participa en la revisión y mejora continua del 

sistema de gestión, mediante la evaluación periódica del desempeño y la 

implementación de acciones de mejora. Es por ello que la dirección se 

asegura que se siguen las políticas y procedimientos establecidos, y de 

que se toman medidas para abordar las desviaciones y las no 

conformidades. 

 

El compromiso de la dirección es esencial para el éxito del sistema de 

gestión de calidad, la prevención y el medio ambiente. La dirección está 

comprometida y es un modelo a seguir para el resto de la organización, 

demostrando su compromiso con la calidad, la prevención y el medio 

ambiente mediante sus acciones y decisiones. 
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1.2 Una trayectoria con más de cuarenta 

años 

 
 

En Instrumentación Analítica, S.A., nos dedicamos desde el año 1980 a 

proporcionar las mejores soluciones a nuestros clientes desde 

asesoramiento preventa para definir los equipos que cumplan con las 

necesidades de aplicación, así como el seguimiento postventa. 

Ofrecemos formación a los usuarios en el manejo de los equipos, 

reparamos y calibramos los mismos por nuestro Servicio Técnico Oficial 

altamente cualificado según protocolos oficiales. 

 

Experiencia 

Nuestra experiencia y el profundo conocimiento del sector nos 

mantienen año tras año líderes en el sector de la instrumentación 

científica española,  

 

 

 

 

equipando y asistiendo a las industrias Petroquímica, Farmacéutica, 

Gasista, Eléctrica, Alimentaria, Medioambiental, Biodiesel y Tratamiento 

de Aguas. 

 

Desde una molécula de nitrógeno hasta un tanque de petróleo: nuestros 

equipos abarcan todas las necesidades de análisis químicos, físicos e 

industriales, tanto de laboratorio como de proceso. Nos avalan las 

mejores marcas internacionales y la profesionalidad de nuestros 

especialistas, expertos en orientar y dar respuestas a las necesidades 

del mercado y de cada cliente en particular, desde los pequeños 

laboratorios hasta las grandes multinacionales. 

 

Exclusividad 

Representamos a las mejores marcas del mercado en exclusiva, y 

nuestra oferta incluye además una amplia gama de productos, inscritos 

siempre dentro de los estándares de la calidad más alta. 

 

Eficacia 

Nuestras dos sedes principales en Madrid y Barcelona y nuestra red de 

distribuidores alcanzan la totalidad del territorio nacional, garantizando 

de una forma eficaz y rápida la presencia continua y la asistencia a 

cualquier punto, incluso fuera de nuestras fronteras.
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1.3 Nuestra actividad 
En Instrumentación Analítica, S.A., trabajamos desarrollando nuestra 

actividad en los siguientes sectores: 

 

• Petroquímica: Equipos para aplicaciones de la industria 

Petroquímica y sus derivados cumpliendo siempre con las 

normativas y protocolos oficiales. 

• Química: Equipos para aplicaciones de la industria química, de 

base y especializada. 

• Gases: Equipos para control en el proceso de fabricación de 

gases industriales y medicinales en la industria gasista. 

• Farmacia: Equipos para aplicaciones de la industria Farmacéutica 

para control de sus fabricados según las distintas farmacopeas y 

la validación de limpieza de sus reactores.  

 
• Tratamiento de aguas y medio ambiente: Equipos para análisis 

de control y calidad de aguas, así como para el control de 

plantas de tratamiento de aguas potables, residuales y 

ultrapuras. Tomamuestras portátiles y refrigerados, 

caudalímetros, equipos de aforo, analizadores de toxicidad, 

detectores de alivios, etc.  

 
• Equipos generales de laboratorio: Equipos básicos para todo tipo 

de aplicaciones en laboratorios, ya sean de desarrollo, control de 

calidad, laboratorios de investigación, como medidores de pH, 

conductividad, oxígeno disuelto (OD), Redox (ORP), electrodos 

selectivos(ISE), Valoradores, medida de color, Turbidímetros, 

Brillómetros, baños y sistemas de control de temperatura, 

refractómetros, polarímetros, densímetros, entre otros 

• Brookfield Ametek: Brookfield es el fabricante de viscosímetros 

de laboratorio de referencia mundial en viscosidad dinámica. 

También fabrican analizadores de textura, reómetros, analizador 

de fluidez de polvo en procesos industriales y analizadores de 

humedad. 

• Viscosimetría, Reología y Textura 

• Alimentación y Bebidas: Equipos para la industria alimentaria que 

garantizan el cumplimiento de los más altos requisitos en control 

de calidad. 
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• Energía/generación: Equipos para control y medición de procesos 

industriales en centrales energéticas, térmicas, nucleares, 

termosolares, eólicas, depuradoras, y otros. 
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13.908.605€ 
Dato facturación 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla: Datos relevantes 
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1.4 Órganos de gobierno 
La empresa se rige por un Consejo de Administración, nombrado por la 

Junta General de Accionistas, compuesta a su vez por accionistas. Las 

decisiones en materia de Sostenibilidad y Responsabilidad Social las 

toma la Dirección de Calidad y son aprobadas por el Consejo de 

Administración. 

La gestión de las personas es un ámbito clave para INSTRUMENTACION 

ANALITICA, ya que permiten dotar a la organización de los recursos 

necesarios para el despliegue de su estrategia. Los aspectos clave que 

abordamos en nuestro modelo de gestión de personas son la estructura 

y dimensionamiento de nuestra organización (plantilla), la estabilidad y 

calidad del empleo, así como el cumplimiento de los derechos laborales 

en los ámbitos de diversidad, conciliación y no discriminación. Para la 

correcta gestión de nuestra empresa, nos organizamos por 

departamentos como se muestra en el organigrama que aparece a 

continuación: 

 

Mencionar especialmente la existencia de una Dirección de Calidad que 

es la encargada de gestionar, coordinar y velar por el buen desarrollo de 

las actividades relacionadas con la Calidad, el Medio Ambiente, la 

Prevención de Riesgos Laborales y Responsabilidad Social que cada uno 

de los otros departamentos tienen asignadas 

 

1.5 Organización y estructura 

La gestión de las personas es un ámbito clave para INSTRUMENTACION 

ANALITICA, ya que permiten dotar a la organización de los recursos 

necesarios para el despliegue de su estrategia. Los aspectos clave que 

abordamos en nuestro modelo de gestión de personas son la estructura 

y dimensionamiento de nuestra organización (plantilla), la estabilidad y 

calidad del empleo, así como el cumplimiento de los derechos laborales 

en los ámbitos de diversidad, conciliación y no discriminación. Para la 

correcta gestión de nuestra empresa, nos organizamos por 

departamentos como se muestra en el organigrama que aparece a 

continuación: 
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Ilustración 1: Organigrama INSTRUMENTACION ANALITICA
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2. Estrategia y políticas de IA 
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2 ESTRATEGIA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACIÓN 
2.1 Estrategia de la organización 
 

Instrumentación Analítica, S.A. es una empresa especializada en la Comercialización, Reparación y asistencia técnica de equipos e instrumentos de 

medida. Hemos asumido el compromiso de mantener un Sistema de Gestión de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo basado en 

los requisitos de las normas internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. 

 

De acuerdo con estos principios, asumimos los siguientes compromisos: 

• SATISFACCIÓN TOTAL DEL CLIENTE: Desarrollando un servicio profesional y personalizado, centrándonos en un excelente servicio 

postventa y rapidez de respuesta. Siempre prestando al cliente una atención técnica cualificada. 

 

• ADAPTACIÓN A LOS CAMBIOS: Ser una empresa flexible, adaptarse a los cambios y evolucionar en los diferentes contextos. Enfoque a 

todos nuestros esfuerzos y recursos hacia una mejora continua de nuestro sistema de gestión y servicios. 

 

• PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE: La prevención de la contaminación y el agotamiento de los recursos se incorporan en todas las 

actividades que se desarrollan con potencial incidencia sobre el Medio Ambiente, mediante el control, gestión y minimización de los 

posibles residuos generados durante nuestra actividad. 

 

• SEGURIDAD Y SALUD LABORAL: Proporcionamos condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y deterioro 

de la salud de los trabajadores, la planificación de las acciones preventivas se incorpora en todas las actividades que se desarrollan con 

potencial incidencia sobre la seguridad, salud o bienestar de sus trabajadores, para eliminar los peligros y reducirlos riesgos. 

 

• Fomentamos la CONSULTA Y PARTICIPACIÓN de los trabajadores y sus representantes mediante la comunicación, formación, 

entrenamiento y concienciación.  
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• REQUISITOS LEGALES: Cumplimiento de la normativa y requisitos legales aplicables y otros que la empresa suscriba. 

• RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: Integrando en todas nuestras operaciones, estrategia y decisiones los aspectos sociales, 

ambientales, éticos y de buen gobierno con el objetivo de maximizar el impacto positivo en nuestros grupos de interés y minimizar los 

impactos que pueda suponer un perjuicio para el bienestar de las partes interesadas. Así como el compromiso de la dirección de respetar 

los derechos humanos en lo que respecta a los derechos de la infancia y la juventud, derecho de asociación y negociación colectiva y 

derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias. 

• CAMBIO CLIMÁTICO: comprometidos con la lucha contra el cambio climático. Definiendo estrategias adecuadas a los aspectos e impactos 

significativos identificados por la organización, y poniendo en marcha acciones concretas de reducción de emisiones de GEI. 

 

Para conseguir esto, Instrumentación Analítica, S.A. cuenta con personal especializado y conocedor del sector, así como los medios técnicos necesarios. 

Instrumentación Analítica, S.A. se compromete a destinar todos los recursos materiales y humanos necesarios para alcanzar los objetivos y a promover 

y apoyar con fuerza el perfeccionamiento y la mejora continua del Sistema de Gestión Integrado, cumpliendo con la legislación vigente y con los 

requisitos de nuestros clientes. 

Nuestra política de gestión se apoya en 3 ejes estratégicos. 

 

• VISION: Consolidarnos como una empresa líder del sector a nivel nacional. 

• MISIÓN: Proporcionar un servicio rápido y profesional en base a la modernización de las tecnologías logrando la confianza y satisfacción 

de nuestros clientes, el respeto al entorno y la protección de nuestros trabajadores 

• VALORES: Profesionalidad, rapidez y trabajo en equipo. 
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GRUPOS DE INTERÉS 

Para la definición de nuestras políticas que afectará a nuestra futura 

evolución, es fundamental identificar nuestros grupos de interés, así 

como realizar un correcto análisis de sus necesidades y expectativas. 

Como grupos de interés más significativos para INSTRUMENTACION 

ANALITICA hemos identificado: 

 

• Clientes 

• Personal 

• Proveedores 

• Administracion Publica 

• Dirección 

• Sociedad 

• Medios de comunicación 

• Competencia 

 

a selección de los grupos de interés significativos que interaccionan con 

la empresa lo determina la Dirección de Calidad, en función del tipo y 

grado de impacto que produce la actividad y decisiones desarrolladas en 

INSTRUMENTACION ANALITICA.  

 

 

 

CUADRO DE MANDOS 

La última revisión del Cuadro de Mandos fue la realizada en Enero de 

2022 por el Comité de Dirección y ahora en 2023 se va a realizar el 

balance de consecución de los distintos objetivos planteados.
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TABLA: OBJETIVOS 2022 

Objetivo 1: Captación de nuevos clientes 

- Potenciar el uso de la web para la captación de clientes (redes 
sociales, formularios) 

- Asistencia de ferias paradas durante el COVID (priorizando Ferias 
menos conocidas) 

Objetivo 2: Mejorara la fidelización de clientes con una mejora interna 
elaborando o actualizando al menos 5 Protocolos o Instrucciones de 
trabajo especializados 

- Cambio en Protocolos o Instrucciones del sistema de gestión 
(SAT) 

Objetivo 3: Reducir un 5% el consumo de combustible por coche en 
2025 con respecto a 2021 

- Cambio de vehículos de gasoil por gasolina o hibrido a lo largo de 
2022 a 2025 en función de los vencimientos 

Objetivo 4: Reducir el consumo de electricidad un 3% de forma relativa 
a la facturación en 2022 y una 5%con respecto a 2023 

- Cambio de iluminación en oficina de Madrid y renovación de la 
instalación eléctrica 

Objetivo 5: Mantener 0 accidentes en 2022 

- Renovación de la oficina de Madrid 
- Renovación de la oficina de Barcelona 

Objetivo 6: Mejorar la ergonomía en los puestos de trabajo en la oficina 

- Revisión de sillas del personal y cambio de las que no sean 
ergonómicas 

- Mejoras de los puntos de luz en puestos de trabajo 
- Instalación de reposapiés en los puestos en los que el trabajador 

este de acuerdo 

           

           
           
           
           

Todos los resultados de nuestras políticas se ven reflejados de manera 

general en los indicadores clave definidos y recogidos en este informe 

que nos permiten realizar un seguimiento y evaluación de los progresos 

y enfocar nuevamente nuestra estrategia 

 

2.2 Gestión del riesgo: Principales riesgos 

Todas las políticas y estrategias se despliegan con un análisis de los 

riesgos significativos en cada ámbito, que nos permite la toma de 

medidas y planes de acción para tratarlos, minimizarlos, evitarlos, o 

bien aprovechar oportunidades. 
 

Nuestra gestión se basa en identificar, evaluar, priorizar, prevenir y 

atenuar los riesgos, los procedimientos de pautas a seguir, así como el 

análisis del impacto que tienen en los distintos grupos de interés, van en 

línea con las normas implantadas y certificadas, basadas en la gestión 

del riesgo como son ISO 9001:2015 de calidad, ISO 14001:2015 Medio 

Ambiente, ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo, que con 

un análisis de riesgos legales, nos permite garantizar un cumplimiento 

de toda la legislación que nos afecta. 
 

Esta identificación y evaluación de riesgos se realiza con una 

periodicidad anual, actualmente estamos revisando nuevamente nuestro 
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contexto para establecer nuestras nuevas líneas de actuación. Para 

todos los riesgos e impactos considerados significativos tomamos 

medidas para eliminar, o atenuar las consecuencias negativas o reforzar 

las positivas. 
 

Esta identificación está recogida en una matriz de riesgos que nos 

permite decidir qué riesgos y oportunidades abordamos con mayor 

prioridad mediante planes de acción. De todos los identificados, 

destacamos aquellos que se han considerado como significativos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oportunidades: 

- Amplia trayectoria y reconocimiento dentro del sector. 
- Trabajo con equipos muy especializados y críticos. 
- Personal altamente cualificado. 
- Formación impartida al personal. 
- Personal con larga trayectoria dentro de la empresa. 
- Beneficios sociales para el personal. 
- Grandes empresas como clientes. 
- Inmuebles en propiedad. 
- Amplio stock de equipos. 
- Amplio número de sectores y clientes. 
- Venta a centrales de compras a través de un delegado de zona. 
- Gran control documental en PRL por el manejo en las diversas 

plataformas de los clientes. 
- Potenciar mantenimientos de equipos. 
- Ampliar tipo de marca y producto con los que se trabaja. 
- Reestructurar el stock de equipos para adaptarlo a las necesidades 

actuales. 
- Cambio de normativa que exija nuevos tipos de ensayo. 
- Ventas a delegados de zona para motivar compras de grupo 

empresariales 
- Fabricación de nuevos equipos 
- Cambios en vehículos de transporte por eléctricos e híbridos 
- Mejorar las condiciones de trabajo de los empleados (luz, ergonomía, 

 

Estrategia de la 
organización

Grupos de 
Interés

Asuntos 
materiales 

(identificación y 
priorización)
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2.3 Impactos de riesgos y análisis 
 

Junto a la identificación y priorización de riesgos y oportunidades, con 

una periodicidad anual realizamos un seguimiento del tipo de impactos 

que provoca nuestra actividad y decisiones, identificando su relevancia y 

tipo de impacto en nuestros clientes mediante encuestas. Este análisis 

se tiene en cuenta a la hora de realizar un seguimiento o plantear 

nuestra estrategia. A continuación, detallamos las fuentes de 

información externas e internas utilizadas en la última evaluación, así 

como los impactos identificados como más relevantes y el tipo de 

impacto que produce. 

 

2.4 Impuestos satisfechos  

El porcentaje de impuestos satisfechos/volumen de actividad del 2022 y 
el desglose por tipo es el siguiente: Total 24,55% 

   

- Modelo 111.(5,73%) Rendimientos del trabajo y de actividades 

económicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e 

imputaciones de Renta.   

- Modelo 115. (0,01%) Rentas o rendimientos procedentes del 

arrendamiento o subarrendamiento de inmuebles urbanos.  

- Modelo 123.(0,27%) Retenciones e ingresos a cuenta del 

Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, Impuesto sobre 

Sociedades y del Impuesto sobre la Renta de no Residentes 

(establecimientos permanentes). Determinados rendimientos del 

capital mobiliario o determinadas rentas.  

- Modelo 200. (0,59%) Impuesto sobre Sociedades e Impuesto 

sobre la Renta de no Residentes.   

- Modelo 303 (17,94%). Modelo 303. IVA.   

 

 

 

 

 



 

P á g i n a  16 | 30 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. GESTIÓN AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMÁTICO 
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3 GESTIÓN AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMÁTICO 

Dentro de la Política de INSTRUMENTACION ANALITICA uno de los ejes estratégicos básicos es el Desarrollo sostenible y protección del medio ambiente, 

cuyos objetivos son: 

 
 

 

3.1 Contaminación 
Uno de los objetivos dentro de INSTRUMENTACION ANALITICA es la 

reducción de las emisiones a la atmósfera, debido a nuestra flota de 

vehículos para las visitas realizadas a los clientes. 

 

CONTAMINANTES QUÍMICOS: EMISIONES PROCEDENTES PRINCIPALMENTE 
DE LOS VEHÍCULOS 

Las medidas adoptadas por INSTRUMENTACION ANALITICA para 

prevenir y reducir estas, son: 

• Renovación del Parque Móvil a vehículos más eficientes y 

ecológicos (Híbridos). 

• Mantenimiento preventivo de la flota de vehículos. 

 
A 31 de diciembre nuestra flota de vehículos se distribuye de la siguiente 
forma: 
 
 

Nº de coches gasoil 11 

Nº de coches gasolina 3 

Nº de coches híbridos gasoil 3 

Nº de coches híbridos gasolina 11 
 

 
 

Reducción de 
a la 

atmósfera

Mejora de la 
eficiencia 
energética

Reduccion en 
la generación 
de residuos

0
500

1.000
1.500
2.000

COMBUSTIBLE

Consumo de gasoil litros Consumo de gasolina litros



 GESTIÓN AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMÁTICO 
 

P á g i n a  18 | 30 

 

3.2 Economía circular, prevención y 
gestión de residuos 

Una de las acciones establecidas por INSTRUMENTACION ANALITICA 

para contribuir al desarrollo de una economía circular es la implantación 

y certificación de un Sistema de Gestión Ambiental según la norma UNE-

EN ISO 14001. En la gestión de residuos el principal objetivo de la 

organización es reducir el impacto ambiental que éste genera en el 

Medio Ambiente. Para ello, INSTRUMENTACION ANALITICA intenta 

fomentar las actividades de prevención, reutilización y reciclaje por 

encima de la valorización energética y, por supuesto, del envío a 

vertedero (Jerarquía de Tratamiento de Residuos). 

 

 
 
Los residuos generados son depositados y almacenados siguiendo la 

normativa vigente. Los gestores autorizados para cada residuo son los 

encargados de la recogida, transporte y tratamiento. Los residuos 

peligrosos se retiran cada 6 meses y los no peligrosos al menos en 

función de su generación. 

 
Cabe destacar que INSTRUMENTACION ANALITICA es una empresa de 

servicios y por tanto los residuos se generarán en función de los 

servicios prestados a sus clientes. 

 
RESIDUOS NO PELIGROSOS 

Son aquellos que no presentan peligrosidad ni toxicidad especial. Son de 

una tipología similar a los que se generan en el ámbito domiciliario: 

restos de comidas, envases, material de oficina, etc. De estos, se 

almacenan para su posterior entrega a gestor autorizado para su 

reciclaje final: papel y cartón, chatarra, plásticos y polímeros, vidrio, 

pilas alcalinas y maderas. 

 
 

RESIDUO 
Papel y Cartón 
Chatarra  
Plásticos 
Vidrio 
RAEE  
Tubos Fluorescentes 
Maderas 
 

 
 
RESIDUOS PELIGROSOS 

Son aquellos que figuren en la lista de residuos peligrosos publicada en 

la Decisión de la Comisión 2014/955/UE: DECISIÓN DE LA COMISIÓN 

de 18 de diciembre de 2014 por la que se modifica la Decisión 

2000/532/CE, sobre la lista de residuos, de conformidad con la Directiva 

2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo. Entre los residuos 

peligrosos más representativos, podemos incluir las Reactivos de 

laboratorio, Muestras de laboratorio, Envases y Disolventes. 

 

  

Prevención Reutilización Reciclaje Valorización 
energética Vertedero
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3.3 Uso sostenible de los recursos 
INSTRUMENTACION ANALITICA tiene establecidos como uno de los 

principios fundamentales de su Política de la Calidad, Ambiental y 

Prevención de Riesgos Laborales, la eficiencia en el empleo de recursos, 

por tanto, debemos sacar el máximo resultado de los recursos 

procurando evitar cualquier perdida o desaprovechamiento. 

 
CONSUMO DE ELECTRICIDAD 

El consumo de electricidad en nuestras oficinas variar en función del 

tamaño de la oficina, el número de empleados, el tipo de equipo y 

maquinaria utilizados y las prácticas de eficiencia energética 

implementadas. Los principales consumidores de energía en nuestras 

oficinas son: 

 

• Iluminación: El uso de luces y lámparas son un factor importante 

en el consumo de energía en las oficinas. Nos aseguramos que 

se están utilizando luces eficientes en el consumo de energía, 

como luces LED, y que se estén apagando las luces cuando no 

se estén utilizando las áreas de la oficina. 

• Aire acondicionado y calefacción: Los sistemas de calefacción y 

aire acondicionado son los grandes consumidores de energía en 

nuestras oficinas. Nos aseguramos que el sistema esté 

programado adecuadamente para reducir el consumo de energía 

cuando la oficina no esté en uso y mantener el sistema 

correctamente para evitar pérdidas de energía. 

• Equipos de oficina: Los ordenadores, impresoras, fotocopiadoras 

y otros equipos de oficina consumen energía significativa en la 

oficina. Nos aseguramos que los equipos se estén apagando 

cuando no se estén utilizando y que se estén utilizando equipos 

eficientes en el consumo de energía. 

• Electrodomésticos: Utilizamos algún electrodoméstico como 

refrigeradores o cafeteras, que también consumen energía. 

 

Para reducir el consumo de electricidad en las oficina, se han 

implementado varias prácticas de eficiencia energética, como apagar las 

luces y equipos cuando no se estén utilizando, utilizar equipos eficientes 

en el consumo de energía, programar el aire acondicionado y la 

calefacción adecuadamente y asegurarse de que el edificio esté bien 

aislado.  
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CONSUMO DE AGUA 

En este sentido, para ahorrar y mejorar la eficiencia de los recursos 

hídricos, el agua utilizada en los baños y limpieza de instalaciones es 

agua de red se han implantado Buenas Prácticas para el ahorro en el 

consumo.  Eficiencia energética y uso de energías renovables 

 

Ubicación Total 
Barcelona 134 

Madrid 234 

 

3.4 Cambio climático 
Los Gases de Efecto Invernadero más significativos como consecuencia 

del desarrollo de nuestra actividad es el Dióxido de Carbono (CO2) 

generado por el consumo de combustibles fósiles necesario para el 

desplazamiento de los vehículos, sobre todo por el gasoil y gasolina 

consumido por los los vehículos, las emisiones derivadas de las fugas de 

gases refrigerantes de los equipos de climatización y el dióxido de 

carbono emitido durante la generación de la electricidad. 

 

 

3.5 Medidas de sostenibilidad 
 

Uno de los objetivos en INSTRUMENTACION ANALITICA es mejorar la 

eficiencia energética.  

Las medidas adoptadas por INSTRUMENTACION ANALITICA para para 

su consecución, son: 

 

• Renovación del Parque Móvil a vehículos más eficientes (Híbrido). 

• Sectorización de la climatización con equipos Inverter. 

• Tarjeta transporte como pago en especie para facilitar los 

desplazamientos en transporte público 

• Comedores en cada oficina 

• Priorizamos la contratación de personal residente en la zona 

• Fuentes de agua, y botellas de cristal 

• Cesta de fruta semanal, contratada a Centro Especial de Empleo 

• Caterings de empresa siempre contratados a Centro Especial de 

Empleo 

• Zona de desayuno con cereales; boles y tazas de uso recurrente. 
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4 SOCIEDAD Y PERSONAS 
 

4.1 Personas 
La Planificación de RRHH se realiza en base a las necesidades de las 

diferentes áreas y a las actuaciones derivadas de la planificación 

estratégica. El ingreso de profesionales en INSTRUMENTACION 

ANALITICA se realizada, en el caso de personal superior y técnico, a 

través de una selección efectuada por el Departamento de RRHH. Todos 

los ingresos de personal se realizan garantizando la igualdad de 

oportunidades, y por tanto sin ningún tipo de discriminación, y sujeto a 

los requisitos definidos. 

La Empresa tiene implantado un sistema para identificar, clasificar y 

adecuar el conocimiento de las personas a las necesidades de la 

organización. Dicho sistema se basa en la implantación de los perfiles de 

puesto, en los que se recogen los datos de este, la formación específica 

requerida, las competencias y habilidades, las funciones y 

responsabilidades. 

 
La formación es uno de los ámbitos, en cuanto a la gestión de los RRHH, 

al que INSTRUMENTACION ANALITICA presta especial atención, 

alineándola para apoyar la Política y Estrategia. Por ello, desarrollamos 

programas formativos específicos para el personal, al objeto de lograr su 

capacitación para desarrollar eficazmente su actividad y para la 

utilización de los medios y herramientas necesarios.  

 

Así mismo, INSTRUMENTACION ANALITICA desarrolla diversas 

actuaciones para fomentar la participación de las personas, tanto a nivel 

individual, como colectivo.  

4.1.1 Organización del trabajo 
ORGANIZACIÓN DEL TIEMPO DE TRABAJO 

 
Existen diferentes tipos de jornadas, según las funciones, adecuándolas 

a las necesidades del servicio que presta la empresa: jornada 

continuada, de lunes a viernes. 

 

MEDIDAS DE CONCILIACIÓN 

En la empresa se atienden aspectos 

relacionados con la conciliación de la vida 

familiar y laboral, considerando tanto las 

necesidades personales de trabajadores y 

trabajadoras, como la atención a las 

particularidades productivas y organizativas 

de la empresa y a los derechos del resto de 

trabajadores y trabajadoras. 

Igualmente, la regulación del régimen de 

vacaciones, licencias y excedencias tiene en cuenta las necesidades de 

conciliación, todo ello vinculado a medidas establecidas en el Plan de 

Igualdad de la empresa. A continuación, detallamos las medidas de 

conciliación que se han puesto en marcha: 
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• Horario flexible de 7.30 a 19.30; y a discreción a petición de 

la persona solicitante si existe problemática familiar 

• 1 día de teletrabajo a la semana, o a discreción si existe 

problemática familiar 

• Horas de asistencia al médico contabilizadas como horas de 

trabajo si se acreditan documentalmente. 

4.1.2 Seguridad y salud 

El Sistema de Gestión de Prevención de 

Riesgos Laborales en INSTRUMENTACION 

ANALITICA se encuentra integrado en un 

Sistema de Gestión, que cumple con los 

requisitos de las normas UNE- EN ISO 9001 

de Calidad, UNE-EN ISO 14001 de Medio 

Ambiente, e ISO 45001 Sistemas de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 
Nuestro sistema de gestión basado en estas normas está sometido a 

auditorías anuales tanto internas como por una entidad externa que 

acredita el correcto desarrollo conforme a la norma de referencia, 

legislación y nuestros propios requisitos. 

 

El servicio de prevención ajeno de INSTRUMENTACION ANALITICA nos 

gestiona las cuatro especialidades: Medicina del Trabajo, Seguridad en el 

Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomía y Psicosociología. 

 

El sistema de prevención va más allá del mero cumplimiento legal y se 

encuentra orientado al cumplimiento de los requisitos de estándar ISO 

45001 “Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, lo 

que ha permitido potenciar la utilización de herramientas de gestión 

orientadas a la mejora de las condiciones de trabajo y de la eficacia y 

desempeño en materia de prevención de riesgos laborales. 

 
Las políticas desplegadas en materia de SST, junto con el sistema de 

gestión de prevención de riesgos laborales de INSTRUMENTACION 

ANALITICA está contribuyendo de forma eficaz a la mejora continua de 

las condiciones de trabajo con la disminución de la siniestralidad. 

 
 

ACCIDENTES DE TRABAJO 

En 2022 no ha habido ningún accidente de trabajo con baja o sin baja 

 

ENFERMEDAD PROFESIONAL 

A lo largo de 2022 no ha habido ninguna enfermedad profesional. 

 

4.1.3 Participación y consulta 
 

Desde INSTRUMENTACION ANALITICA se ha informado a los 

trabajadores que de acuerdo con lo previsto en el art. 33 y 34 de la Ley 

31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales, tiene derecho a participar 

en la empresa en las cuestiones relacionadas con la prevención de 

riesgos en el trabajo. Asimismo, le informamos que se encuentra a su 
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disposición el Plan de Prevención de Riesgos Laborales de la empresa, la 

Evaluación de Riesgos y la Planificación Preventiva para cuantas 

consultas desee realizar. Por otra parte, le informamos que sus 

obligaciones en materia preventiva son las siguientes:  

- Utilizar adecuadamente las máquinas, equipos de trabajo, 

herramientas, productos y sustancias peligrosas con las que tengan que 

trabajar, cumpliendo siempre las instrucciones preventivas dadas al 

efecto. 

- Nunca se debe modificar los dispositivos de seguridad que 

dispongan las maquinas o equipos de trabajo, así como cualquier otra 

medida colectiva que exista en el centro. 

- Deberá mantener limpios y ordenados tanto los lugares de 

trabajo como las herramientas y equipos de trabajo utilizados. 

- Comunicará a sus superiores y a sus compañeros de inmediato, 

cualquier situación de riesgo que puedan observar, para ello puede hacer 

uso del modelo “comunicado de riesgos” que se encuentra a su 

disposición.  

- Utilizar obligatoriamente, siempre que así esté prescrito, los 

equipos de protección personal que les hayan sido facilitados. Dichos 

equipos de protección se mantendrán siempre en buenas condiciones de 

uso y comunicará a su superior inmediato cualquier anomalía que 

detecte en los mismos.  

- Podrán interrumpir su actividad en caso de riesgo grave, 

inminente e inevitable, aunque no hubiese recibido instrucciones de 

actuación ante estos casos. 

 

También se le ha informado que el derecho de consulta y participación 

de los trabajadores en materia preventiva se realiza a través del 

Coordinador de Prevención. 

No se han producido comunicaciones en 2022 

 

4.1.4 Formación del personal 
Para INSTRUMENTACION ANALITICA la formación de su personal es 

fundamental, fomentando la formación tanto a nivel de Prevención de 

Riesgos Laborales, como de mejora del desempaño profesional. 

 

INSTRUMENTACION ANALITICA anualmente elabora un Plan de 

Formación, elaborado con las necesidades detectadas tanto por los 

responsables de departamento y las sugerencias de los propios. No 

obstante, a lo largo del año, cualquier trabajador de la 

INSTRUMENTACION ANALITICA puede comunicar al Dpto. de RRHH la 

necesidad de realizar un curso, aunque no esté planificado. 

 
4.1.5 Igualdad  

INSTRUMENTACION ANALITICA 

integra y promueve las políticas de 

igualdad de género de forma continua 

con el único objetivo de seguir 

trabajando a favor de la igualdad real 

entre hombres y mujeres.  
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Estas actuaciones merecen un esfuerzo y gran implicación en nuestra 

organización para alcanzar un equilibrio en la plantilla, se necesita la 

aplicación continua de políticas positivas, con el fin de eliminar cualquier 

tipo de discriminación (estereotipos de género). 

 

En el año 2022 se ha aprobado el Plan deIigualdad  para el periodo 2022-

2025. 

 

Para su consecución, los principales objetivos a alcanzar son los 

siguientes: 

• Favorecer una cultura de empresa que permita asentar el 

principio de igualdad de trato y oportunidades en toda la 

empresa 

• Asegurar el acceso al empleo en igualdad de condiciones 

entre mujeres y hombres 

• Formar en igualdad de trato y oportunidades a toda la 

plantilla 

• Garantizar el principio de igualdad retributiva 

• Facilitar la conciliación de la vida laboral, personal y familiar 

y la corresponsabilidad en la plantilla 

• Asegurar la utilización del lenguaje inclusivo en las 

comunicaciones internas y externas de la empresa 

• Prevenir el acoso sexual y por razón de sexo en el centro de 

trabajo 

 

Se han establecido puntos fuertes y áreas de mejora en varios bloques: 

• Área cultura y gestión organizativa 

• Área de las condiciones laborales 

• Área de acceso a la organización 

• Área de formación interna y/o continua 

• Área de promoción y desarrollo profesional 

• Área de retribución 

• Área de tiempo de trabajo y corresponsabilidad 

• Área de comunicación no sexista 

• Área de salud laboral 

• Área de prevención y actuación ante el acoso sexual y acoso 

por razón de sexo 

Se ha establecido un plan de acción para los próximos tres años donde 

se van a reforzar los puntos fuertes y se van a eliminar o reducir las 

áreas de mejora. 

42%
58%

Composición de la plantilla
(%)

DONA

HOME
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Para ellos se ha constituido una Comisión de Seguimiento para ver los 
logros alcanzados. 

 

4.2 Usuarios 
 
4.2.1 Medidas para la salud y seguridad de los trabajadores 

Hay que resaltar otras actuaciones puestas en marcha por la 

organización: 

 

• Plan de coordinación de actividades empresariales: Dentro del 

Sistema Integrado de Gestión, INSTRUMENTACION ANALITICA tiene 

implantado un sistema que permite vigilar el cumplimiento de la 

normativa en materia de PRL a empresas contratistas y 

subcontratistas, favoreciendo de esta forma la disminución o 

eliminación de los riesgos laborales en el ejercicio de su actividad.  

• Renovación de la flota: la incorporación de vehículos dotados de los 

últimos avances tecnológicos promueve la calidad, seguridad y 

confort tanto de los usuarios/as como de los propios trabajadores y 

trabajadoras. Así mismo, al tratarse de vehículos más ecológicos, 

disminuyen el impacto ambiental.  

• Promoción de la seguridad y salud en el trabajo: INSTRUMENTACION 

ANALITICA y el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales, velan 

por la adopción de medidas que promuevan la seguridad y salud de 

viajeros y del personal. 
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4.2.2 Encuestas de satisfacción de clientes 

La satisfacción de clientes se mide de dos formas: 

 

En las encuestas a clientes Generales 

 

De las 328 encuestas realizadas podemos ver el índice de fidelidad de los 

clientes, donde más del 20% son clientes con una antigüedad de más de 

5 años: 

Sin definir 2 1% 

Entre 1 y 5 años. 44 13% 

Entre 5 y 10 años. 56 17% 

Más de 10 años. 178 54% 

Menos de 1 años. 17 5% 

No lo sé 31 9% 

Total general 328 
 

 

 
 

De todas las encuestas 95 nos hacen aportaciones de posibles mejoras 

que se han ido analizando a lo largo del año para  poder poner en 

marcha aquellas que son factibles. 
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5 ACREDITACIONES OPERATIVAS 
 

5.1 Acreditación de Laboratorio ENAC según 
Norma 17025 UNE-EN-ISO/IEC para 
parámetro de Viscosidad Rotacional 

 

El Laboratorio de Calibraciones de Instrumentación Analitica 
actualmente está acreditado ENAC según Acreditación 214/LC10.164 
para las actividades de CALIBRACIÓN definidas en el ANEXO TÉCNICO 
nº 214/LC10.164. 

 

CAMPO DE MEDIDA 
 

INCERTIDUMBRE (*) 
 

NORMA/ 
PROCEDIMIENTO  

INSTRUMENTOS A 
CALIBRAR 

(500 ± 50) mPa·s 

(12500 ± 1250) mPa·s 

(60000 ± 6000) mPa·s 

0,024 ηfe 
Procedimiento 
interno  

PG-17 Rev 8 

Viscosímetros 
rotacionales tipo L,R, 
HA y HB 

 

ηfe es la viscosidad máxima de la escala, que está en función del modelo de 
viscosímetro, el husillo y la frecuencia de rotación. 

El Laboratorio de Calibraciones de INSTRUMENTACIÓN ANALÍTICA, S.A. es 
una unidad técnica englobada en el Servicio de Asistencia Técnica de 
INSTRUMENTACIÓN ANALÍTICA, S.A. Las actividades a desarrollar en este 
laboratorio son las necesarias para la elaboración de Certificados de 
Calibración de Viscosímetros Rotacionales. 

 

 

 

 

5.2  Autorizaciones de Aparatos 

Radioactivos 
Instrumentación Analitica durante los últimos años ha desarrollado un 
trabajo interno con el fin de obtener autorizaciones específicas del CSN 
(Consejo de Seguridad Nuclear) para  poder comercializar ciertos equipos de 
la representada XOS. Actualmente contamos con las que se enumeran a 
continuación: 

5.2.1 Autorizaciones de la Aprobación de Tipo de Aparato 
Radioactivo 

• Aprobación de tipo de aparato radiactivo de los equipos generadores 
de rayos X de la marca XOS (X-Ray Optical Systems) NHMX313. 
Incluye SINDIE 7039 G3 M-SERIES y modelo CLORA M-SERIES de 50 
kV y 1,5 mA de tensión e intensidad máximas, respectivamente. 

• Aprobación de tipo de aparato radiactivo de los equipos generadores 
de rayos X de la marca XOS (X-Ray Optical Systems) NHMX333. 
Incluye SINDIE ON LINE 

5.2.2 Autorizaciones de la Aprobación de Tipo de Aparato 
Radioactivo 

• Autorización de comercialización y asistencia técnica de equipos 
generadores de rayos X, para incorporar los equipos incluidos en la 
aprobación de tipo de aparato radiactivo de referencia NHM-X313.  

• Autorización de comercialización y asistencia técnica de equipos 
generadores de rayos X, para incorporar los equipos incluidos en la 
aprobación de tipo de aparato radiactivo de referencia NHM-X333 
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6 RETOS 2023-2024 
 

El mejor aliado para destacar ante el cliente y ante la competencia es a 
través de la calidad de una empresa.  

A quedado demostrado que las certificaciones de calidad es un valor 
estratégico en alza para Instrumentación Analitica, han permitido 
consolidarnos en el mercado como una empresa seria y rigurosa en su 
trabajo así como el poder seguir trabajando con sectores como el 
farmacéutico donde sin estas certificaciones las puertas comerciales están 
totalmente cerradas. 

Los retos propuestos para el nuevo periodo de certificación y acreditación 
2023-2024 son los que se exponen a continuación:   

1. Consolidación del Sistema Integrado de Gestión , integrando la 
manera de trabajar en el día a día de la empresa: 

- Gestión de Calidad según norma ISO-EN-UNE 9001-2015.  
o Segunda Auditoria de Seguimiento – Junio 23 

- Marco de protección al Medioambiente según norma ISO-EN-UNE 
14001-2015.  

o Ley 7/2022, de 8 de abril sobre de Residuos y suelos 
contaminados para una economía circular: Todos los equipos 
y consumibles que distribuimos  
 Equipos y consumibles comprados en la Unión 

Europea: De estos equipos pagamos mensualmente 
la tasa correspondiente por los envases de plástico 
no reutilizables empleados. 

 Equipos y consumibles importados fuera de la Unión 
Europea: están englobados dentro del epígrafe 
“importación o adquisición intracomunitaria de 

mercancías contenidas en envases de plástico no 
reutilizables”: De estos equipos pagamos una tasa de 
0,45 €/kg correspondiente a los plásticos de un solo 
uso que utilizan nuestros proveedores o 
representadas en el embalaje de los equipos y 
consumibles. 

o Segunda Auditoria de Seguimiento – Junio 23 
- Sistemas de Gestión de seguridad y salud en el trabajo según norma 

ISO-EN-UNE 45:2018.  
o Unificación del Plan de Prevención – Mayo 23 
o Segunda Auditoria de Seguimiento – Junio 23 
o Desarrollar la Política Integrada de Compliance – Noviembre 

2023  
 
 
 

2. Ampliación del Sistema Integrado de Gestión: 
- Implantación de la gestión de la Responsabilidad Social 

Corporativa (RSC) según la norma SGE21 Sistema de Gestion 
Ética y socialmente responsable. Forética es propietaria de la 
Norma SGE 21, primer sistema de gestión de la 
responsabilidad social que permite, de manera voluntaria, 
alcanzar una certificación – Mayo 23 

- Inclusión de la Gestión de la RSC en el Sistema Integrado de 
Gestión  de IA – Mayo 23 
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